
 

 

STATE OF CALIFORNIA-HEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCY CALIFORNIA DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES 

 

ਇਲੈੱਕਟਰ੍ਾੱਿਨਕ ਫ਼ਾਇਦਾ ਸਥਾਨਅੰਤਰਨ (ਈ.ਬੀ.ਟੀ.)  
ਬਾਰ ੇਅਿਤਿਰਕਤ ਜਾਣਕਾਰੀ 

 
 

● ਜੇਕਰ ਤੁਸ  ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਉਂਟੀ 'ਚ ਜਾਂ ਰਾਜ ਤ ਬਾਹਰ ਜਾਂਦੇ ਹ ੋਅਤੇ ਉਸ ਕਾਉਂਟੀ ਜਾਂ ਰਾਜ 'ਚ ਫ਼ਾਇਿਦਆਂ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਿਦੰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਨਵਾਂ 

ਈ.ਬੀ.ਟੀ. ਕਾਰਡ ਪਰ੍ਾਪਤ ਹੋਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਪੁਰਾਣ ੇਈ.ਬੀ.ਟੀ. ਕਾਰਡ 'ਚ ਫ਼ਡੂ ਸਟਪ ਫ਼ਾਇਦੇ ਬਾਕੀ ਹਨ, ਤਾਂ ਵੀ ਆਪਣੀ ਨਵ  ਥਾਂ 'ਤੇ ਤੁਸ  ਉਨਾਂ 

ਦੀ ਵਰਤ ਕਰ ਸਕੋਗੇ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਛੇਤੀ ਤ ਛੇਤੀ ਆਪਣ ੇਪੁਰਾਣ ੇਕਾਰਡ ਦੇ ਬਾਕੀ ਸਭ ਫ਼ਾਇਿਦਆਂ ਦੀ ਵਰਤ ਕਰਨਾ ਨਾ ਭੁੱਲਣਾ। 

 

● ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਈ.ਬੀ.ਟੀ. ਿਸਸਟਮ ਤਰੁਟੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹ ੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ 'ਚ ਗਲਤ ਸੰਿਖਆ ਲਈ ਜਾਂਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਮੁਫ਼ਤ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰਬਰ 

(1-877-328-9677) 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਤੁਹਾਡੇ ਦਾਹਵ ੇਦੀ ਪੜਚੋਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ, ਜੇਕਰ ਤੁਸ  ਫ਼ਡੂ ਸਟਪ ਜਾਂ ਨਕਦ ਫ਼ਾਇਿਦਆਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ 
ਲਈ ਯੋਗ ਹੋਵ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ 'ਚ ਉਹ ਸੰਿਖਆ ਜਮਾਂ ਕਰ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਦਾਅਵੇ ਤ ਇੰਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ 
ਸਥਾਨਕ ਭਲਾਈ ਦਫ਼ਤਰ 'ਚ ਇੱਕ ਰਾਜਕੀ ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। 
 

● ਜੇਕਰ 180 ਿਦਨਾਂ ਤਕ ਤੁਸ  ਆਪਣ ੇਫ਼ਾਇਿਦਆਂ ਦੀ ਵਰਤ ਨਹ  ਕਰਦੇ, ਤਾਂ ਆਪਣ ੇਕਾਉਂਟੀ ਕਾਰਜਕਰਤਾ ਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਤਕ ਤੁਸ  ਆਪਣੇ 
ਫ਼ਾਇਿਦਆਂ ਦੀ ਵਰਤ ਨਹ  ਕਰ ਸਕੋਗੇ। ਜੇਕਰ ਅਿਤਿਰਕਤ 185 ਿਦਨ ਬੀਤ ਚੁੱਕੇ ਹਨ ਅਤੇ ਤੁਸ  ਆਪਣ ੇਫ਼ਾਇਿਦਆਂ ਦੀ ਵਰਤ ਨਹ  ਕੀਤੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਹਰ 

ਮਹੀਨੇ ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ 'ਚ ਤੁਹਾਡੇ ਫ਼ਾਇਦੇ ਹਟਾ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਫ਼ਡੂ ਸਟਪ ਫ਼ਾਇਦੇ ਬਹਾਲ ਨਹ  ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਜੇਕਰ ਤੁਸ  ਆਪਣ ੇਕਾਉਂਟੀ ਕਾਰਜਕਰਤਾ 
ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰਦੇ ਹ ੋਤਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਕਦ ਫ਼ਾਇਦੇ ਬਹਾਲ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
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